Regulamin Dietapremium.pl
I. DEFINICJE
Regulamin — niniejszy Regulamin Serwisu Dietapremium.pl.

Sprzedawca — Pawet Piotrowski prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwg FART Pawet
Piotrowski pod adresem: ul. ul. Obrzezna 1a lik. 176 w Warszawie, wpisang do CEIliDG, prowadzonej
przez Ministra wtasciwego ds. Gospodarki, NIP 543-201-46-26, REGON 141960759 (e-mail:
zamowienia@dietapremium.pl).

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, petnoletnia, zaréwno
obywatel Polski, jak i kazdego innego panstwa;

Umowa — umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, zawierana pomiedzy Klientem
a Dietapremium.pl, z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢;

Zestaw dietetyczny — przygotowany dla Klienta zestaw pieciu positkdw dietetycznych na jeden dzien;

Ustugi Dietapremium.pl — przygotowanie zestawdw dietetycznych Dietapremium.pl, ich dostawa oraz
prowadzenie serwisu zwigzanego z przyjmowaniem i prowadzeniem zamodwien Klienta w Serwisie
Dietapremium.pl.

Serwis internetowy Dietapremium.pl — strona internetowa umieszczona pod adresem:
www.Dietapremium.pl, wraz ze wszystkimi podstronami stanowigcymi jej czesci, przy wykorzystaniu
ktdrej Dietapremium.pl oferuje i sprzedaje Klientom swoje ustugi.

Zamoéwienie — oswiadczenie woli klienta zmierzajgce do zawarcia umowy ze Sprzedawca
Il. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z Ustug Dietapremium.pl.

2. Wiascicielem i administratorem Serwisu Dietapremium.pl. oraz administratorem danych osobowych
jest FART Pawet Piotrowski, ul. Obrzezna 1a lik. 176 w Warszawie, NIP: 5342014626.

3. Regulamin, jako wzorzec umowy w postaci elektronicznej, wigze Klientéw zgodnie z art. 384 § 2i 4
Kodeksu cywilnego.

4. Dietapremium.pl informuje Klientéw, iz ze wzgledu na publiczny charakter sieci Internet, za
posrednictwem ktérej swiadczy drogg elektroniczng ustugi, korzystanie z tych ustug moze wigzac sie
zryzykiem zwigzanym 2z ingerencjg oséb trzecich w transmisje danych przesytanych za jej
posrednictwem pomiedzy Dietapremium.pl a Klientem.

5. Wyglad i tre$¢ Serwisu Dietapremium.pl oraz wszelkie inne tresci i materiaty udostepniane Klientom
w ramach Ustug Dietapremium.pl stanowig wtasno$¢ Dietapremium.pl i sg objete ochrong wynikajaca z
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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11l. WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU DIETAPREMIUM.PL.

1.Dla korzystania z Serwisu Dietapremium.pl.pl niezbedne jest spetnianie co najmniej nastepujgcych
wymogoéw technicznych:

e posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej;

e dostep do urzadzenia umozliwiajgcego przegladanie stron WWW wraz z aktywnym
potgczeniem z siecig Internet;

e wigczona w uzywanej przez Klienta przegladarce internetowej, obstuga skryptéw Java Script,
plikéw Cookies oraz okien wyskakujgcych (pop-up windows);

2. Klient zobowigzany jest poda¢ Dietapremium.pl wytgcznie prawdziwe dane dotyczace jego osoby.
Jest réwniez zobowigzany do aktualizacji swoich danych kazdorazowo w przypadku ich zmiany.
Odpowiedzialno$¢ za ewentualne negatywne skutki podania danych btednych, nieprawdziwych lub
w przypadku braku aktualizacji danych ponosi Klient.

3. Klient zobowigzany jest do korzystania z Serwisu Dietapremium.pl wylacznie zgodnie
z Regulaminem, obowigzujgcymi przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami przyjetymi dla korzystania
z sieci Internet i dokonywania czynnosci za jej posrednictwem.

4. Klientowi w trakcie korzystania z Serwisu Dietapremium.pl.pl nie wolno postugiwac sie tresciami
o charakterze bezprawnym, w tym takze naruszajacymi prawa Dietapremium.pl lub oséb trzecich,
tresciami obrazliwymi, wulgarnymi lub obscenicznymi, sprzecznymi z zasadami wspétzycia spotecznego
lub dobrego wychowania.

IV. UStUGI DIETAPREMIUM.PL

1. Ustugi Dietapremium.pl obejmuja:
= przygotowywanie zbilansowanych, gotowych do spozycia positkbw w formie Zestawow
dietetycznych Dietapremium.pl;
= dostawe Zestawéw dietetycznych Dietapremium.pl na adres wskazany przez Klienta,
w miastach objetych zasiegiem dostaw Dietapremium.pl, ktérych aktualna lista jest dostepna
w Serwisie Dietapremium.pl;
= ustugi dostepne w serwisie Dietapremium.pl.
2. Ceny Zestawéw dietetycznych Dietapremium.pl okreslone sg w Serwisie Dietapremium.pl
w zaktadce ,Cennik”: https://www.dietapremium.pl/cennik.html
3. Ceny Zestawow dietetycznych Dietapremium.pl wyrazone sg w ztotych polskich (PLN) i s cenami
brutto, co oznacza, iz zawierajg one podatek od towardw i ustug (VAT).
4. Cena Zestawu Dietetycznego Dietapremium.pl obejmuje jego dostawe pod wskazany przez Klienta
adres w ramach bezpfatnej strefy dostaw dostepnej w Serwisie Internetowym w zaktadce
,Dostawy”: https://www.dietapremium.pl/site/39/warszawa.html
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W przypadku dostawy Zestawu Dietetycznego Dietapremium.pl poza strefe bezptatnego dowozu —
bedzie doliczony dodatkowy koszt dowozu poza strefe bezptatnych dostaw ustalany indywidualnie.
Podczas sktadania zaméwienia, Dietapremium.pl zweryfikuje i poinformuje klienta o mozliwosci
badz braku mozliwosci dostawy pod wskazany przez klienta adres dostawy.

Dietapremium.pl zastrzega sobie prawo do zmiany parametréw Ustug Dietapremium.pl, w tym do
wprowadzania do oferty nowych oraz wycofywania wczesniej oferowanych rodzajéw Zestawoéw
dietetycznych Dietapremium.pl, zmiany ich ceny oraz zmiany obszaru bezptatnych dostaw. Wyzej
wymienione zmiany parametréw nie obejmg zamdwien ztozonych przed ich wprowadzeniem.
Korzystajgc z Ustug Dietapremium.pl Klient moze sktada¢ zamdwienia na Zestawy dietetyczne
Dietapremium.pl drogg telefoniczng lub pocztg elektroniczng oraz przy skorzystania z zapytania w
formie formularza zamdéwienia dostepnego w Serwisie Dietapremium.pl.

Klient sktadajgc zamdwienie powinien zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu.

Klient sktada zamdwienie, nastepnie DietaPremium.pl kontaktuje sie z klientem w celu uzgodnienia
i potwierdzenia szczegdétow umowy, a zawarcie Umowy nastepuje w chwili otrzymania przez
klienta potwierdzenia zamoéwienia dostarczonego na wskazany przez niego adres poczty
elektronicznej. Gdy umowa zostaje zawarta Klient jest zobowigzany do zaptaty wskazanej w
zamowieniu naleznosci.

Sktadajgc zamdwienie Klient okresla wybrany rodzaj diety i liczbe Zestawodw dietetycznych, ich
kalorycznos¢, adres i harmonogram dostaw oraz podaje swoje dane osobowe niezbedne do
realizacji zamodwienia, w szczegdlnosci imie, nazwisko, numer telefonu i adres poczty
elektroniczne;j.

Dietapremium.pl zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji danych Klienta, np. w drodze
kontaktu telefonicznego w sytuacji gdy powstajg jakiekolwiek watpliwosci co do parametréw
zamoéwienia. W takiej sytuacji Dietapremium.pl wstrzyma sie z przyjeciem zamdwienia do
momentu wyjasnienia wszystkich watpliwosci.

Po ztozeniu zamodwienia Klient otrzymuje wiadomos$é e-mail z potwierdzeniem ztozonego
zamoéwienia na adres poczty elektronicznej wskazany podczas sktadania zamodwienia
w Dietapremium.pl lub adres poczty elektronicznej podany podczas sktadania zamodwienia drogg
telefoniczng, lub tez adres poczty elektronicznej, z ktérego Klient przestat swoje zamowienie.
Zgodnie z Art. 38 pkt 4 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Klientowi nie
przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od Umowy, poniewaz przedmiotem ustugi swiadczonej
przez Dietapremium.pl jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu i majgca okreslony, krotki termin
przydatnosci do uzycia.

Dietapremium.pl umozliwia klientowi anulowanie zamdwienia w dowolnym momencie trwania
z zastrzezeniem, ze za zestawy dietetyczne zlecone do produkcji lub/i dostarczone do klienta,
klient jest zobowigzany dokona¢ zaptaty zgodnie z Cennikiem zawartym w serwisie
Dietapremium.pl.

Dietapremium.pl nie odpowiada za przeciwwskazania zdrowotne Klienta w stosowaniu diety, ktore
Klient powinien skonsultowaé¢ ze swoim lekarzem przed rozpoczeciem korzystania z Zestawow
dietetycznych Dietapremium.pl. Dietapremium.pl informuje jednoczesnie, ze cho¢ porady
dietetyczne udzielane przez dietetykdw Dietapremium.pl oparte sg na fachowej wiedzy
dietetycznej, zgodnie z aktualnymi normami i zaleceniami w tym zakresie, to jednak wobec braku
petnej wiedzy diagnostycznej o indywidualnych uwarunkowaniach zdrowotnych i nietolerancjach
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zywieniowych Klientdw nie moze bra¢ odpowiedzialnosci za ewentualne skutki korzystania
z poleconych rodzajow Zestawow dietetycznych.

V. ZAMOWIENIE | REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Zamdwienia sg przyjmowane w Serwisie Dietapremium.pl poprzez formularz zamdwienia oraz
poczty elektroniczng 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, a takze telefonicznie przez Biuro
Obstugi Klienta Dietapremium.pl pod numerami telefondw dostepnymi na stronie:
https://www.dietapremium.pl/kontakt.html, w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta.

2. Zamoéwienia na nastepny dzien przyjmowane sg najpézniej do godziny 10:00 dnia roboczego
poprzedzajgcego dzien dostawy diety a w przypadku dostawy poniedziatkowej, najpdzniej do
godziny 10:00 w sobote.

3. Dostawy Zestawdw dietetycznych Dietapremium.pl odbywajg sie w dniach i godzinach
uzgodnionych z Klientem, przy czym sg one mozliwe codziennie od poniedziatku do pigtku oraz w
soboty na sobote i niedziele, w godzinach porannych. Dietapremium.pl zastrzega, ze w okresach
Swigtecznych moze nastgpi¢ zmiana harmonogramu dostaw, o czym Dietapremium.pl wczesniej
poinformuje Klientéw.

4. Dietapremium.pl zastrzega, ze w przypadkach, gdy z przyczyn od niego niezaleznych realizacja
zamowien bedzie we wskazanym przez Klienta terminie niemozliwa, uzgodni z Klientem inny
termin realizacji zamoéwienia.

5. Dietapremium.pl zobowigzuje sie do realizacji zamowienia zgodnie ze specyfikacjg Zestawow
dietetycznych wybranych przez Klienta z oferty prezentowanej w Serwisie Dietapremium.pl.

6. Kontakt Klienta z Dietapremium.pl jest mozliwy za pomoca poczty elektronicznej na adres
zamowienia@dietapremium.pl.pl lub telefonicznie pod numerem (+48) 666 874 641 lub (+22) 257
86 26.

7. Klient jest zobowigzany uisci¢ optate za zamdwione Zestawy dietetyczne Dietapremium.pl
poprzez dokonanie ptatnosci za pomoca:

a. - przelewu bankowego na rachunek Dietapremium.pl nr 53 1140 2004 0000 3102 7458
0364, w ktérego tytule nalezy wpisa¢ imie i nazwisko osoby dla, ktérej przeznaczone sg
Zestawy dietetyczne zgodnie z danymi podanymi podczas sktadania zamdwienia lub

b. - przelewu online drogg elektroniczng na rzecz Dietapremium.pl w systemie T-Pay.
Podmiotem swiadczgacym obstuge ptatnosci online drogg elektroniczng dla Dietapremium.pl
jest Krajowy Integrator Ptatnosci S.A., ul. Sw. Marcin 73/6 w Poznaniu lub

c. -gotéwka, najpdiniej pierwszego dnia zamdwienia.

8. Dietapremium.pl zastrzega prawo do wstrzymania badZ anulowania ztozonego zamodwienia
z waznych powoddw, w tym:
- pozyskania od Klienta po otrzymaniu od niego zamdwienia informacji o przeciwwskazaniach
zdrowotnych dla spozywania Zestawow dietetycznych Dietapremium.pl;
- braku uiszczenia zaptaty ceny za zaméwione Zestawy dietetyczne Dietapremium.pl;
- podania niewtasciwych, niepetnych lub btednych danych podczas sktadania zamodwienia
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- naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu.

VIl. REKLAMACIE

1. Reklamacje sktadane w zwigzku z korzystaniem przez Klienta z Ustug Dietapremium.pl, moga by¢
sktadane w formie pisemne;j: za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
zamoéwienia@dietapremium.pl lub na adres Dietapremium.pl ul. Obrzezna 1la lok. 176

w Warszawie.

2. Reklamacje zwigzane z realizacjg Ustugi Dietapremium.pl nalezy sktada¢ niezwtocznie, nie pdziniej
jednak niz w terminie 3 dni kalendarzowych od wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego zgtoszenie
reklamacji. Wyjatek stanowi reklamacja dotyczgca niezrealizowania dostawy. W przypadku
niezrealizowania dostawy reklamacje nalezy ztozy¢ do godziny 12:00 w dniu, w ktérym dostawa
miata zostac zrealizowana.

3. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko Klienta, adres dostawy, adres
e-mail uzywany do kontaktu, opis zdarzenia reklamacyjnego wraz z uzasadnieniem.

4. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania. W przypadku przekroczenia termindw do zgtoszenia
reklamacji okreslonych w pkt 2, reklamacja moze pozostaé nierozpatrzona.

5. Dietapremium.pl informuje Klienta bedacego konsumentem o mozliwosci skorzystania
z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji, m.in. poprzez ztozenie przez Klienta po
zakonczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku
o rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym (wniosek mozna pobrac na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl/download?plik=6223).  Wykaz  statych Polubownych  Sgdéw
Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny
jest na stronie internetowej: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php. Pozasgdowe
dochodzenie roszczen po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.

VIil. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Dietapremium.pl zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie z waznych powoddéw
zwigzanych ze zmiang: warunkdéw $wiadczenia Ustug Dietapremium.pl oraz oferty Dietapremium.pl;
warunkéw korzystania z Ustug Dietapremium.pl; funkcjonalnosci Serwisu Dietapremium.pl;
obowigzujgcych przepisow prawa.

2. Jezeli jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu zostatyby uznane za niewazne lub
nienadajgce sie do realizacji, pozostate postanowienia pozostang w mocy, a DietaPremium.pl
zaproponuje w dobrej wierze zastepcze zapisy wazne i nadajgce sie do wykonania, zgodnie z wolg
stron wyrazong w niniejszym Regulaminie.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.
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Zmiany Regulaminu zaczynajg obowigzywaé¢ w momencie ich publikacji w Serwisie Dietapremium.pl.

Zmiany Regulaminu nie beda miaty wptywu na zamdwienia ztozone przed dokonaniem zmian.
Zamowienia takie bedg realizowane na zasadach obowigzujgcych w dniu ich ztozenia.
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